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Productgarantie
FALK hanteert een paneelgarantie van 10 jaar. Deze productgarantie betreft de volgende functi-
onele eigenschappen: isolatie, afmeting, vorm, materiaalkwaliteit en onderlinge samenstelling. 
Deze productgarantie geldt in aanvulling op de reeds geldende Algemene voorwaarden.

Aanvullende garanties buitenplaat en/of binnenplaat
Eventuele aanvullende garanties voor de toegepaste deklagen zijn van toepassing door verklarin-
gen van de staalleverancier en bijbehorende onderhoudsvoorschriften. Deze zijn separaat verkrijg-
baar.

Algemene voorwaarden:
• Handling, opslag, detailleringen en montage van de panelen conform voorschriften FALK. Deze 

zijn op aanvraag beschikbaar.
• De garantieverkrijger dient het gebouw als een goed ‘huisvader’ te beheren en eventuele 

beschadigingen, die de lange levensduur kunnen verhinderen, conform voorschriften te (laten) 
herstellen/repareren.

• De constructie moet dusdanig zijn, dat de beplating gelijkmatig schoon kan regenen. Tevens 
mag er geen opeenhoping van vuil optreden. De coating mag ook niet langdurig aan water wor-
den blootgesteld ten gevolge van plasvorming of ingesloten water.

• Gebreken dienen binnen 30 dagen na constatering, schriftelijk aan FALK gemeld te worden.
• Maatvoering, toleranties e.d. volgens richtlijnen MDG.
• Bij herstel bepaalt FALK of de beplating gerepareerd of vervangen wordt. De keuze van de te 

gebruiken materialen of werkmethoden is de verantwoordelijkheid van FALK.
• Geen der partijen zal tot herstelwerkzaamheden overgaan of hieromtrent toezeggingen doen 

zonder voorafgaand schriftelijk akkoord.
• De totale herstelkosten zullen het oorspronkelijk gefactureerde bedrag per m2 niet te boven 

gaan.
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• In het geval dat de panelen vervangen dienen te worden door een tekortkoming aan het 
product, betaalt garantieverkrijger vanaf 2 jaar na aanschaf van de panelen mee aan de ver-
vanging van de panelen. Dit naar rato van de afschrijving van de panelen, waarvan de afschrij-
vingstermijn is vastgesteld op 10 jaar.

• Indien er wordt besloten dat de panelen vervangen worden, blijft de oorspronkelijke garantie-
termijn gelden.

• Deze garantie is alleen geldig indien alle facturen die betrekking hebben op panelen volledig 
zijn voldaan. De ingangsdatum van de garantie is de productiedatum van de panelen.

Uitgesloten van garantie is
• Het onjuist gebruik van de dak- en wandpanelen. Wat wordt er onder onjuist gebruik verstaan:

• Monteren van de panelen anders dan door FALK voorgeschreven.
• Toepassen van de panelen in niet juist geventileerde ruimtes.
• Toepassen van de panelen in een omgeving welke niet geschikt is voor het type panelen.

(Voor meer informatie over de juiste toepassingen kunt u bij onze verkoopafdeling terecht)
• Schades die ontstaan zijn tijdens het transport, opslag of verwerken van de beplating zijn uit-

gesloten van deze garantie.
• Schade als gevolg van andere vormen van warmtewerking dan warmte door zonnestraling is 

uitgesloten van deze garantie. De oppervlaktetemperatuur mag overigens nooit langdurig ho-
ger zijn dan 80 graden Celsius.

• Schade door mechanische of chemische invloeden, toename in agressiviteit van het milieu, 
brand, oorlog, oproer, natuurrampen, vallende voorwerpen, vandalisme, bliksem en dergelijke.

• Schade veroorzaakt door niet-professionele montage en bewerking.
• Schade die veroorzaakt wordt door invloeden van buitenaf, zoals stoten, krassen en dergelijke.
• Indien in geval van schade wordt besloten de panelen te vervangen, is FALK enkel aansprakelijk 

voor de kosten van de geleverde sandwichpanelen. Eventuele bijkomende kosten ten gevolge 
van de- en hermontage van de sandwichpanelen en de eventueel aangebrachte accessoires 
(bijvoorbeeld lichtstraten, zonnepanelen, dakdoorvoeren, etc.) worden niet vergoed.

Overig
• De garantie vervalt bij werkzaamheden door derden, zonder medeweten en toestemming van 

FALK.
• Garantieverkrijger maakt aannemelijk dat garantieverlener aansprakelijk is voor uitvoering van 

garantie.
• FALK is niet aansprakelijk voor enige gevolgschade.
• Geschillen zullen (bindend) worden voorgelegd aan Dumebo/DWS met inachtneming van de 

regels hieromtrent opgesteld door de MDG.
• Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
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